REFAKATCI POLITIKASI

> Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir
ve refakatgi yalnizca bir (1) kisi ile sinirlidir.

> Hastanin refakatgisine Ileri Uygulama Klinigi sekreterleri tarafindan bir
adet refakatci karti imza karsihidinda teslim edilir. Hasta refakatgisi bu karti
boynuna asmalidir. Kartin sorumlulugu refakatgiye ait olup sadece refakatgi giris
cikisi icin kullanilacaktir.

» Refakatciler kliniklerde ve koridorlarda ylksek sesle konusmamalidir,
calisanlari ve diger hastalari rahatsiz etmemelidir.

» Hastanin hemsiresi tarafindan hastanin bakimina izin verilen o6lgude
refakatciler de hasta bakimina katilabilir. Enfeksiyon riskini édnlemek amaciyla,
hastaya dokunmadan ©6nce ve sonra eller yikanmali veya el dezenfektani
kullanilmahdir.

> Refakatgi degisiminde mutlaka hemsiresine bilgi verilmesi gerekmektedir.

> Muayene ve islemler sirasinda gerek duyulursa, refakatci cagrilabilir. Hekim
tarafindan kalmasina izin verilen refakatgiler hasta odasinda kalabilirler.

» Hastanemiz tim hizmet alanlarinda sigara igilmesi yasaktir. icenlere 4027
sayil kanun geregince para cezasl uygulanmaktadir.

> Hizmetlerimizle ilgili goris, oneri ve sikayetlerinizi; zemin katta bulunan
dilek ve 6neri kutusundaki formu doldurarak bildirebilirsiniz.

> Faklltemizde herhangi bir problemle karsilastidiniz zaman size ¢dzim
sunabilecek olan HASTA HAKLARI birimimiz hizmet vermektedir.



